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Forord

Langeland Kommune vil med Veaerdighedspolitik 2016-2019 signhalere et stgrre fokus pa vaerdigheden i
xldreplejen. Det er kommunens holdning, at alle mennesker har vaerdi, og alle mennesker skal vide, at de
har veerdi. Dette kaldes menneskelig vaerdighed. Ligeledes har alle ret til selvbestemmelse og til at kunne
deltage i samfundet.

Med udgangspunkt i de zldre plejekraevende borgeres livskvalitet og sundhed skal veerdighedspolitikken
vaere rammen omkring kommunens indsatser for de aldre borgere. Og denne ramme skal netop sikre et
gget fokus pa livskvalitet for de eldre borgere, muligheden for selvbestemmelse samt kvaliteten og
sammenhangen i plejen.

Udarbejdelsen af Veerdighedspolitik 2016-2019 er blevet til i et samarbejde mellem politikere, seldrerad,
bruger- og pargrendeforeninger samt forskellige kommunale afdelinger. Et sddan samarbejde er med til at
sikre, at alle er involveret og dedikeret i opgavelgsningen og at visionaere, professionelle og frivillige kan sta
sammen om faelles mal.

| 2018 er denne politik revideret efter, at Sundheds og sldreministeriet udvidede med endnu et
indsatsomrade til kommunale vaerdighedspolitikker.

Lisa Pihl

Sundhedsudvalgsformand
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Formal med vardighedspolitikken

| januar 2016 fremlagde Sundheds- og sldreministeriet et forslag om lovaendring af loven om social service,
med titlen Veaerdighedspolitikker for zeldreplejen. | december 2017 tilfgjer ministeriet en supplering til
veerdighedspolitikkens omrader.

Formalet med loven er at styrke kommunernes arbejde med en mere vaerdig zldrepleje, saledes at
kommunens veerdighedspolitik udger den overordnede veerdimaessige ramme for kommunalbestyrelses
prioriteringer for aldreplejen.

Verdighedspolitikken beskriver de overordnede vardier og prioriteringer for personlig hjelp, omsorg og
pleje m.v., som gives efter lov om social service til personer over folkepensionsalderen og forholder sig til,
hvordan der skabes en mere koordineret og sammenhangende indsats pa tvaers af de kommunale ydelser,
fx personlig pleje, praktisk hjeelp og hjemmesygepleje. Det er endvidere veesentligt, at politikken ogsa tager
hgjde for de aeldre, der far ydelser efter sundhedsloven. Dette ggres indenfor fglgende omrader:

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
Mad og ernzering

En veerdig dgd

Pargrende (tilfgjet 2018)

ANENENENENEN

Hvert ar kommer der en tilhgrende handlingsplan til vaerdighedspolitikken. Handlingsplanen beskriver
hvorledes Langeland Kommune agter at anvende kommunens lovmaessige tilskud til en mere vardig
ldrepleje.

Veerdighedspolitik 2016-2019
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Vision og mal

Langeland Kommunes overordnede vision for vaerdighedspolitik 2016-2019 er at:
Stgtte den enkelte borger i det liv borgeren selv gnsker

Visionen om at stgtte den enkelte borger i det liv borgeren selv gnsker bunder i erfaringerne med, at en
vaesentlig del af det, som giver borgerne veerdighed, er borgernes muligheder for at bevare livskvalitet og
sundhed lzengst muligt.

Langeland Kommune vil skabe rammer og muligheder for at ldre borgere kan deltage aktivt i sociale
sammenhange og opleve sammenhang og mening med livet, ogsa sent i alderdommen.

Langeland Kommune vil fremme samarbejdet mellem de aldre borgere, pargrende, frivillige og
professionelle aktgrer.

Strategisk mal for vaerdighedspolitik 2016-2019

Egenvurderingen af livskvaliteten for de seldre borgere (pa 65 ar eller derover) i Langeland Kommune skal
stige fra den nuvaerende andel pa 73,1 %, der vurderer det som enten godt eller saerdeles godt, til 75,0 % i
2019.

Brugertilfredsheden for andelen af borgere i plejebolig og borgere der modtager hjemmepleje skal stige fra
henholdsvis 86 % og 87 %, der enten er tilfredse eller meget tilfredse med kommunens tilbud, til 90 %.

Malgrupper for indsatser i Vaerdighedspolitik 2016-2019

Malgruppen for vaerdighedspolitikkens indsatser er seldre borgere der bor pa plejehjem eller modtager
enten hjemmepleje eller en rehabiliterende indsats.

Veaerdighedspolitik 2016-2019
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Veardier og principper

Vaerdighedspolitikken bygger pa tre anerkendende veerdier. Vaerdierne stgtter op omkring de indsatser som
veerdighedspolitikken initierer. Veerdierne er:

Faellesskab

Deltagelse er kodeordet i veerdien feellesskab. Gennem aktiv deltagelse for og med hinanden skaber
faellesskab veerdi i sig selv. Det at vaere en del af et faellesskab medvirker til bedre sociale relationer, som
influerer positivt pa livskvalitet og sundhed. Samtidig er det i faellesskab med andre, at der sker oplevelser
og erfaringsdannelse, som kan pavirke borgernes muligheder for handling og deltagelse positivt.

Lighed

Lighed som veerdi, bygger pa den enkelte borgers mulighed for at opna et langt og godt liv. Borgerne har
forskellige opfattelser af, hvad livskvalitet er for dem, men med lighed som veerdi straebes efter, at alle har
muligheder for at kunne veaelge det gode liv.

Inklusion

Inklusion bygger pa opfattelsen af, at der er veerdi i forskellighed. Inklusion handler om accept,
anerkendelse og respekt for de forskellige opfattelser borgerne har af livskvalitet samt forskellige
fagligheders tilgang og opfattelse af et godt liv.

| hver af veerdighedspolitikkens indsatsers udvikling, planlaegning og udfgrsel skal de tre vaerdier inddrages,
saledes at vaerdierne er med til at understgtte arbejdet med personlig hjeelp, omsorg og pleje. Vaerdierne er
de samme som kommunens sundhedspolitik bygger pa.

Veaerdighedspolitik 2016-2019
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Indsatsomrader

Indsatserne der ivaerksaettes ifglge vaerdighedspolitikken grupperer sig indenfor fem indsatsomrader, der er
beskrevet som fglger af Sundheds- og ldreministeriet. De konkrete indsatser vil hgre ind under en eller
flere af indsatsomraderne.

Livskvalitet

En lang raekke faktorer har betydning for eeldres livskvalitet, bl.a. at man fgler sig tryg, har samveer med
andre, kan deltage i aktiviteter og ture samt mulighed for at vedligeholde og styrke ens fysiske og psykiske
feerdigheder. Kommunernes indsats skal tilrettelaegges, sa den gger livskvaliteten og giver den enkelte zldre
et veerdigt liv.

Selvbestemmelse

At veere afhaengig af hjeelp, fordi man bliver aeldre, bgr aldrig vaere ensbetydende med tab af veerdighed.
Man skal behandles med respekt og veerdighed, uanset at man ikke leengere kan det samme, som man
tidligere kunne.

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Svage zeldre har ofte behov for pleje og omsorg for at klare hverdagen. Det er vigtigt, at de aeldre mgder et
fagligt kvalificeret personale, og at plejen er baseret pd bedste viden og metoder. Samtidig skal plejen tage
udgangspunkt i den enkeltes behov og tilrettelaegges, sa den aeldre far et sammenhangende og koordineret
forlab mellem de forskellige sektorer, fx fra sygehus til eget hjem. Det gzelder ikke mindst for aeldre med
demens, hvor det er vigtigt, at personalet har forudseetninger og viden til at saette ind med den rette
behandling og imgdekomme de szerlige behov, som demente har.

Mad og ernaering

Mange svage zldre er undervaegtige eller smatspisende og har behov for ernaeringsrigtig og velsmagende
mad. Samtidig er mdltiderne et vigtigt socialt samlingspunkt. Derfor skal der fokus pd at skabe gode og
hyggelige rammer for de aeldres mdltider, som giver lyst til at spise.

En veerdig dod

Plejen og behandlingen skal understgtte, at livet far en veerdig, tryg og sa vidt mulig smertefri afslutning.
Fagligt kvalificeret personale skal sikre, at ungdige indlaeggelser undgas, sa den dgende og de pargrende fdr
mulighed for at tage afsked i vante og rolige omgivelser. Det er vigtigt, at hele forlgbet i forbindelse med
den aldres dgd opleves trygt og sammenhangende for bade den zeldre og de pargrende. Den sidste tid skal
tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker, men der skal ogsd tages hand om de pdrgrende og deres
behov for at veere inddraget og blive lyttet til.

Pargrende

At veere teet pargrende til et svaekket menneske slider ofte pa de pdragrendes helbred og pdvirker deres
livskvalitet. Pérgrende skal derfor have viden og veaerktgjer til at veere pdrgrende bedst muligt, samtidigt
med at de skal kunne passe pa sig selv, sdledes at de ikke oplever, at de star alene med en opgave og
svaekkes helbredsmeessigt.

Veaerdighedspolitik 2016-2019



Handleplaner og indsatser

De konkrete indsatser er beskrevet i Handleplan for Vaerdighedspolitik 2016-2019. Handlingsplanen
prasenterer en overordnet plan for de indsatser, der forventes at blive iveerksat gennem hele perioden,
samt en konkret plan for det enkelte budgetar. Dermed opdateres handlingsplanen hvert ar. Der vil vaere
flere af indsatserne der overlapper de forskellige budgetar.

Indsatserne skal ses som en tilfgjelse og en styrkelse af det arbejde, der allerede foregar pa aldreomradet.
Det er ikke op til indsatserne selvsteedigt at lgfte de strategiske mal, men vaere et supplement i allerede

eksisterende indsatser i kommunen.

Verdighedspolitik 2016-2019
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Zldre i Langeland Kommune

Langeland Kommune fglger Igbende udviklingen for de =ldre borgeres livskvalitet, og benyttelse af de
kommunale tilbud. Nedenunder praesenteres en raeekke udvalgte fakta omkring dette.

Langeland Kommune har en noget anderledes befolkningssammensaetning end en gennemsnitlig kommune
i Danmark, idet der er en langt stgrre andel af zldre borgere. | det tredje kvartal i 2018 boede der knap
4200 borgere pa 65 ar eller derover i Langeland Kommune. Det svarer til en andel pa 33,3 % af den samlede
befolkning i kommunen. | Danmark generelt er der til sammenligning kun en andel pa 19,4 % af borgere pa
65 ar eller derover. *

Derfor er det i hgj grad et fokus i Langeland Kommune, at de aldre i kommunen bevarer deres livskvalitet
og sundhed, sa langt frem i livet som muligt.

| 2013 vurderede 73,1 % af borgerne pa 65 ar eller derover i Langeland Kommune, at deres livskvalitet
enten var god eller saerdeles god. | Danmark generelt var andelen 74,4 % af borgerne pa 65 ar eller
derover.’

Omtrent 1.700 borgere pa 65 ar eller derover i Langeland Kommune har en langvarig sygdom eller en eller
flere kroniske lidelser i 2013. Det svarer til 42,2 % af de @ldre. >

I marts 2016 bor der fast 176 borgere i kommunens plejecentre. Der er desuden 21 geesteboliger, som ogsa
benyttes. Derudover er der ca. 530 borgere, der modtager hjemmepleje i form af personlig og praktisk
hjeelp. *

| november 2018 benyttede 148 borgere (og deres familier) sig af kommunens demenskoordinator. Det
svarer til 1/3 af borgerne med demens i kommunen. Langt de fleste er hjemmeboende.? P& plejecentrene
udggr andelen af borgere med en demensdiagnose eller svaere kognitive funktionsnedsaettelser 75-80% af
beboerne.

Langeland Kommune har flere tilbud der skal hjaelpe borgerne til en hverdag laengst muligt i eget hjem, for
at sikre borgerne sa meget indflydelse pa deres eget liv, som muligt. Herunder er blandt andet
hjeelpemidler og rehabiliteringstilbud. Ved opggrelse i april 2016 er 1284 borgere tildelt et praktisk
hjeelpemiddel (heraf 630 kropsbarne hjaelpemidler sa som bleer, stomiposer, og ortopaediske hjeelpemidler
samt 654 genbrugshjaelpemidler, sa som rolator, strempepatager mm.) gennem Langeland Kommune.®

1 2015 fik 380 borgere et tilbud omkring hverdagsrehabilitering i Langeland kommune.’

Langeland kommune har stort fokus pa de aldre borgeres madtilbud og vaegt set fra et sundhedsmaessigt
standpunkt. 368 borgere, bade hjemmeboende og plejecenterboende, modtog madordning fra Langeland
Kommune i marts 2016. ®

! Danmarks statistik, Statistikbanken, Befolkning

? Hvordan har du det? - trivsel, sundhed og sygdom blandt voksne i Regionen Syddanmark 2013
* Hvordan har du det? — trivsel, sundhed og sygdom blandt voksne i Region Syddanmark 2013
4Ava|eo, Langeland Kommune

> Avaleo, Langeland Kommune

e Avaleo, Langeland Kommune

7Avaleo, Langeland Kommune
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I 2013 var 2,5% af borgere pa 65 ar eller derover undervaegtige i Langeland Kommune, svarende til ca. 100
borgere. Tilsvarende var der i 2013 16,1% sveert overvagtige borgere pa 65 ar eller derover, svarende til
644 borgere.’

| 2017 dgde der 174 borgere pa 65 ar eller derover i Langeland Kommune.'® Langeland kommune har per
oktober 2018 et samarbejde med frivillige foreninger der stiller frivillige vagekoner til radighed.

| 2015 udarbejdede Langeland Kommune to brugertilfredshedsundersggelser i aldreplejen, dels for
borgere i plejebolig og dels for borgere der modtager hjemmepleje. 86% af besvarelserne for borgerne i
plejebolig var enten tilfredse eller meget tilfredse med kommunens tilbud. 87 % af besvarelserne for
borgerne der modtager hjemmepleje var enten tilfredse eller meget tilfredse med kommunens tilbud. | de
to undersggelser ligger Langeland Kommune generelt lidt bedre end gennemsnittet pa landsplan.™

8 Avaleo, Langeland Kommune

° Hvordan har du det) — trivsel, sundhed og sygdom blandt voksne i Region Syddanmark 2013
% Danmarks Statistik, Statistikbanken, Dgdsfald

n Tilfredshedsportalen, Kommunerapport, Langeland Kommune
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Plejen i hverdagen

Det daglige arbejde i 22ldreplejen er bade underlagt serviceloven og sundhedsloven. Medarbejderne
arbejder ud fra kommunens kvalitetsstandard om personlig pleje, som fglger servicelovens § 83 og 83a.
Borgeren henvises til sygepleje og genoptraening af deres praktiserende laege eller legen pa sygehuset
efter Sundhedslovens § 138 og 140. Kommunens aftale med Region Syddanmark:” Sam-Bo” (Samarbejde
omkring Borgeren) strukturerer medarbejdernes tvaerfaglige samarbejde med sygehusene. Sam-Bo tager
udgangspunkt i Sundhedsaftalerne mellem regioner og kommuner, der skal sikre en sammenhangende og
koordineret indsats i de forlgb, der gar pa tveers af sektorerne.

Langeland kommunen har fem plejecentre og desuden en driftsaftale med et diakonplejehjem.

Plejecentrene har fglgende forskellige antal pladser:

- Stigtebo: 18 almindelige pladser.

- Tullebglle Centret: 10 demens pladser og 33 alm. pladser.

- Danahus: 13 gaestepladser, 24 alm. pladser.

- Lindelse Plejecenter: 2 aflastningspladser, 6 gaestepladser, 40 alm. pladser
- Humble: 20 demenspladser.

- Diakon plejehjem, Rudkgbing plejehjem: 33 alm. pladser.

Pa plejecentrene arbejder de ansatte for at beboerne far en tilvaerelse, der ligger sa taet pa det liv, de havde
tidligere, som muligt. Der tages et stort hensyn til den zeldres fysiske og mentale helbred. Medarbejderne
respekterer gnskerne, som den enkelte zldre har for et selvstaendigt, indholdsrigt og meningsfuldt
2ldreliv. For at traene beboernes fysiske, psykiske og sociale funktioner tilbyder plejecentrene en raekke
faciliteter og aktiviteter, som beboerne kan ggre brug af.

Pa bade Stigtebo, Rudkgbing plejehjem og Lindelse plejecenter er der dagcenterpladser, hvor daggeesterne
og bliver aktiveret. Stigtebo har 10 pladser, og Rudkgbing plejehjem og Lindelse plejecenter har hver 12
pladser. Stigtebo har abent for dagcenterpladserne 3 gange og ugen mens Rudkgbing plejehjem og Lindese
plejecenter har abnet 5 dage om ugen. Zldre svage borgere kan visiteres til dagcentret. Plejecentrenes
egne beboere kan deltage i aktiviteterne i dagcentret efter gnske. Der er ansat beskzeftigelsesterapeuter
samt social- og sundhedsassistenter til dagcentrene.

Hjemmeplejen i Langeland Kommune er delt op i fire hjemmeplejegrupper:

- Lohals

- Tullebglle- Rudkgbing
- Rudkgbing Centrum

- Humble

Hjemmeplejen i Lohals og Humble er placeret pa plejecentrene i Stigtebo og Humble. Hijemmeplejen
Tullebglle-Rudkgbing og Rudkgbing Centrum har lokale i Rudkgbing.

Hjemmeplejen visiteres efter en faglig helhedsvurdering af borgerens behov for hjzlp.

Hjemmeplejen kompenserer borgeren for funktionstabet, saledes at borgeren i videst mulig udstraekning
forbliver selvhjulpen med stgtte eller pleje fra hjemmeplejens medarbejdere og/eller ved brug af
velfeerdsteknologi og andre hjzelpemidler.
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e at stgtte borgeren i at udfgre daglige ggremal pa en made, som betyder, at borgeren bevarer stgrst
mulig selvsteendighed i hverdagen.

e at tilbyde vejledning med henblik p3, at borgeren bevarer og styrker sit fysiske og psykiske
funktionsniveau.

e atst@tte borgeren i at udfgre personlige pleje og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
samarbejde med borgeren. Det betyder at borgeren er medvirkende i processen.

Zldreplejens opgaver og formal er:

Pa kommunens plejecentre er medarbejderne i plejen uddannet social- og sundhedshjzalpere, social- og
sundhedsassistenter, samt en enkelt sygeplejerske. | hjemmeplejen er hovedparten af medarbejderne
uddannet social- og sundhedshjzelpere, der er enkelte sygehjeelpere og social- og sundhedsassistenter.
Medarbejderne pa plejecentrene og i hjemmeplejen kan efter behov tilkalde sygeplejerske, fysioterapeut
og/eller ergoterapeut. Bade pa plejecentrene og i hjemmeplejen anvendes ufagleerte medarbejdere efter
oplaering.

Sygeplejen er placeret bade decentralt og centralt i kommunen. Naer Humble Plejecenter, pa Spodsbjergvej
i Rudkgbing pa samme adresse som hjemmeplejen Tullebglle- Rudkgbing og Rudkgbing Centrum, samt i
Sundhedshuset. | sundhedshuset er sygeplejeklinikken placeret, specialistsygeplejerskerne har base, to
sygeplejersker udskrivelseskoordinatorer tager imod korrespondancerne fra sygehuset, lederen af
hjemmesygeplejen har kontor og de forskellige vagthold for hele kommunen mgder ind. |
sygeplejeklinikken kan beboerne fa sygeplejeydelser, som er henvist fra laegen.

| sygeplejen er der bade ansat social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker, som varetager
sygeplejeopgaverne i hele kommunen. Sygeplejerskerne og assistenterne har fordelt opgaverne imellem sig
ud fra borgernes stabilitet og kompleksitet.

Hverdagsrehabiliteringen varetages af terapeuter som har til opgave at medvirke til rehabiliterende tiltag
pa bade plejecentre og i borgenes hjem. Desuden varetager hverdagsrehabiliteringen undervisningen af
borgere, pargrende samt kommunens medarbejdere. Dermed har de hverdagsrehabiliterende terapeuter
et teet tveerfagligt samarbejde med alle kommunens ansatte i seldreplejen.

Kommunen har ogsa ansat en demenskoordinator, der i samarbejde med de andre faggrupper stgtter og
vejleder borgere med demens og deres pargrende.
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